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Les Hlm, habiter mieux, bien vivre ensemble




Appel à projets

Mise en place de 10 000 logements HLM accompagnés

Présentation synthétique du projet
Localisation du projet : 
ILE DE FRANCE (75, 78, 91, 93, 94, plusieurs communes)
NORD PAS DE CALAIS (59 et 62, plusieurs communes)

CENTRE (45/Loiret - Orléans La Source)
Nom du projet : VEILLE SOCIALE HABITAT REUNI
Statut et nom du ou des porteur(s) du projet : groupement de bailleurs sociaux
Descriptif sommaire du projet et objectifs poursuivis : 

Expérimenter pendant 2 ans une organisation innovante de veille et d’accompagnement social, qui repose notamment sur :

· la mutualisation de ressources entre bailleurs,

· un partenariat élargi avec les associations,

· l’expérimentation de nouveaux métiers centrés sur l’accompagnement global

· le développement d’un nouvel outil de lien social et de solidarité, la coopérative d’habitants

Nous proposons par ailleurs la mise en place d’une évaluation spécifique fondée sur le suivi comparé pendant deux ans de deux groupes de ménages : les bénéficiaires du dispositif mis en place d’une part, un panel de ménages gérés dans le cadre de notre organisation habituelle d’autre part.
Publics cibles du projet
Nombre de ménages accompagnés : 100
Ménages éligibles au DALO oui (
non  FORMCHECKBOX 
 

ou des accords collectifs        oui (
non  FORMCHECKBOX 

ou relevant globalement des publics cibles du PDALPD     oui ( non  FORMCHECKBOX 

Caractéristiques des publics cibles (typologie des ménages, problématiques rencontrées, ressources) : 

L’expérimentation portera au minimum sur :

· l’intégration et l’accompagnement dans le parc de 50 ménages extérieurs ;

· l’accompagnement de 50 ménages en place dans le parc, en situation problématique (« situations bloquées » liées à des difficultés financières, de comportement…), dans une perspective de maintien dans les lieux
Soit un total de 100 ménages en 2 ans d’expérimentation.

Pour les ménages non locataires Hlm, trois profils sont d’ores et déjà identifiés :

· ménages DALO,

· autres ménages relevant du PDALPD et présentant des besoins d’accompagnement spécifiques ;
· femmes victimes de violence, dans le cadre de notre partenariat avec la FNSF (Fédération Nationale Solidarité Femmes) et l’AHU à Orléans.

Cette liste n’est cependant pas limitative et le dispositif a vocation à être ouvert à tout autre profil de ménage en grande difficulté identifié avec nos partenaires sur ce projet

Modalités de mobilisation des logements
Création d’une offre nouvelle  FORMCHECKBOX 

Aménagement de logement existant  FORMCHECKBOX 
    Mobilisation de logements existants sans aménagement  (
Reclassement offre existante en offre à bas loyer  FORMCHECKBOX 

Nombre de logements : 100
Typologie des logements : selon disponibilités et profil des ménages
Le patrimoine mobilisé est constitué notamment de logements conventionnés de type « HLMO » dont les plafonds de loyers sont très proches des plafonds APL (de 34,12 € à 41,37€/m² SC/an selon la zone géographique, pour du patrimoine réhabilité en PALULOS ou conventionné sans travaux). 

Modalités de réservation et d’attribution des logements : droit commun
Localisation de l’offre de logements accompagnés : 
Cf. en note de présentation la liste des sites pilotes identifiés sur le parc des associés Habitat Réuni. Ces sites représentent un patrimoine de 14.253 logements répartis sur 35 communes dans les 3 régions Ile de France (19 communes), Nord Pas de Calais (15 communes) et Centre (Orléans).
Accompagnement
Méthodologie de réalisation de l'accompagnement (étendue de l'accompagnement et objectifs visés, méthodes - l’aller vers, autres…-, durée et adaptabilité) : 

Mise en place d’un dispositif d’accompagnement global :
· Cellule de veille sociale mutualisée entre les associés, en partenariat avec AURORE

· Réseau de chargés de gestion sociale internes et de nos partenaires associatifs
· Expérimentation d’une coopérative d’habitants à Orléans, pour associer accompagnement individuel et développement du lien social

Complémentarité avec la gestion locative (type de gestion locative : classique ou adaptée) : 
Le dispositif intègre la mise en place d’une gestion locative adaptée auprès des ménages accompagnés.
Démarche mise en place pour favoriser l’adhésion du ménage : 
· Dans la forme de l’accompagnement individuel, l’intervention privilégie une finalité éducative par une action contribuant au développement de la personne. La personne devient acteur de son évolution en participant à la conception et à la mise en œuvre des moyens définis. L’intérêt de cette action étant d’utiliser et de valoriser les compétences du ménage, en co-construction avec le chargé de gestion sociale et par une participation active et permanente.

· Adhésion à la coopérative d’habitants pour le site test d’Orléans : le ménage n’est pas seulement locataire, mais membre d’une coopérative d’entraide et de services partagés entre habitants
Modalités de mobilisation de l’offre d’accompagnement existante ou nouvelle : Droit commun. Le portage des baux glissants au moyen d’une structure commune et intégrée au groupement Habitat Réuni, pourra par ailleurs être expérimenté de façon ciblée dans les cas où le portage par une association partenaire n’est pas envisageable ou opportun.
Structuration de la relation bailleur/accompagnateur : 
Réseau de gestion sociale associant équipes internes bailleurs et intervenants de nos partenaires
Adéquation du projet aux besoins spécifiques des publics ciblés par le projet :
Le dispositif de veille sociale proposé est suffisamment souple et robuste pour s’adapter à la grande disparité des profils de ménages en grande difficulté. Il est par ailleurs doté des outils et compétences nécessaires pour gérer les deux problématiques majeures de l’isolement et des troubles de comportement et santé mentale (intégration des compétences en troubles psychiques et conduites addictives, association de partenaires associatifs aux expertises complémentaires, accent mis sur l’insertion dans le voisinage et le lien social au travers de l’expérimentation d’une coopérative d’habitants).
Partenariat
Partenaires mobilisés - exemples : collectivités territoriales, SIAO, associations, coordination entre les organismes, … : 
Partenaires déjà identifiés à ce jour : AURORE, FEDERATION NATIONALE SOLIDARITE FEMMES (FNSF), FRANCE TERRE D’ASILE, AHU (Orléans), Aux Captifs la libération, CONCORDIA (services civiques).
Montage financier (solidité financière du plan de financement et d’exploitation du projet, optimisation des coûts) : 



      
Coût du diagnostic de la situation des ménages par rapport au logement : 
150  € par ménage
Coût de l’accompagnement par ménage : 
1500 à 1750 € à l’année.
Coût interne ou externe de la gestion locative adaptée par logement : 
250 à 500 € à l’année.
Coût global en cas d’offre intégrée gestion locative adaptée 
+ l’accompagnement  par ménage: 
1705 €/ménage/an.
Cofinancements apportés (apports du CG, des collectivités territoriales, EPCI et Etat) : 
Le budget prévisionnel total du projet s’élève à 390.760 € TTC sur une durée 2 ans, qui se décomposent comme suit :

· Volet 1 : Cellule de veille sociale
156.840 €

· Volet 2 : réseau de gestion sociale
184.100 €

· Volet 3 : Coopérative d’habitants
24.820 €

· Volet 4 : Evaluation
25.000 €

Le financement est pris en charge à hauteur de 140.910 € par les associés Habitat Réuni. Une aide de 246.850 € est sollicitée pour cette expérimentation, dans le cadre de l’appel à projet.
En cas de création d’offre nouvelle, projet bénéficiant d’un  financement à l’investissement du FNDOLLTS 
oui  FORMCHECKBOX 

non FORMCHECKBOX 
 ou en ayant candidaté à un appel à projets en cours oui  FORMCHECKBOX 

non FORMCHECKBOX 
   

Sans objet
Inscription de la démarche dans la durée 

Les engagements pris par les porteurs du projet portent sur une durée de : 
2 ANS
Avis du service départemental en charge des politiques sociales du logement (DDCS ou DDT) :
champ libre
Pertinence du projet au regard des objectifs visés par l’appel à projets : champ libre
Caractère reproductible de la démarche : Faible   FORMCHECKBOX 
   Moyen    FORMCHECKBOX 
   Fort  FORMCHECKBOX 




Conditions jugées nécessaires : champ libre
	Avis global formulé par le niveau régional (DREAL en collaboration avec DRJSCS) :
	Favorable 
 FORMCHECKBOX 

	Défavorable
 FORMCHECKBOX 


	champ libre 






