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Appel à projets

Mise en place de 10 000 logements HLM accompagnés

Présentation synthétique du projet
Localisation du projet : Métropole Lyonnaise
Nom du projet : Projet P.L.A.C.E

     Partenariat pour un Logement Accompagné Contre l’Exclusion
Statut et nom du ou des porteur(s) du projet :
- Denis COMPINGT – directeur de la vie sociale – GRANDLYON HABITAT
- Christine VIGNE – directrice générale adjointe – L’Association de l’Hôtel Social (LAHSo) 
Descriptif sommaire du projet et objectifs poursuivis : 
Il s’agit à travers le projet PLACE de structurer et mettre en place un dispositif partenarial pérenne, permettant un accompagnement social global (logement, revenus, santé, droit, intrafamilial, éducation/formation)  des  familles/et personnes  cumulant des difficultés économiques et sociales telles qu’elles  impactent leur niveau d’autonomie, et met en danger leur insertion sociale.
Un partenariat opérationnel renforcé établit entre GRANDLYON HABITAT et LAHSo permettra de constituer un cercle de partenaires complémentaires permettant de mobiliser un large panel de mesures individuelles et collectives pour assurer l’ accompagnement des ménages dans le but d’une sortie «  positive » du dispositif. 
Résultats escomptés :

· 90  familles ou personnes bénéficient  du programme d’accompagnement global et renforcent leurs capacités d’insertion sociale.

· Un  partenariat opérationnel d’accompagnement global des situations de précarité est établi entre GRANDLYON HABITAT et LAHSo 

· Structuration et mise en place un dispositif partenarial pérenne, permettant un accompagnement global (logement, revenus, santé, droit, intrafamilial, éducation/formation)  des  familles/et personnes  en situation de précarité
Publics cibles du projet
Nombre de ménages accompagnés : 90……………..
Ménages éligibles au DALO oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 
 Pour ceux qui n’ont pas de diagnostic FNAVDL
ou des accords collectifs        oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 
 Pour ceux qui ne rentrent pas dans un dispositif
ou relevant globalement des publics cibles du PDALPD     oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 

+ les locataires en place de GRANDLYON HABITAT.
Caractéristiques des publics cibles (typologie des ménages, problématiques rencontrées, ressources) : 
Individus ou familles présentant des difficultés cumulées relatives aux revenus, à la santé, au comportement,  et aux difficultés intrafamiliales
Modalités de mobilisation des logements
Création d’une offre nouvelle  FORMCHECKBOX 

Aménagement de logement existant  FORMCHECKBOX 
    Mobilisation de logements existants sans aménagement  FORMCHECKBOX 

Reclassement offre existante en offre à bas loyer  FORMCHECKBOX 

Nombre de logements : 30 
Typologie des logements : En fonction de la demande et des situations rencontrées

Modalités de réservation et d’attribution des logements : 
Procédure  d’attribution et de mutation de GRANDLYON HABITAT.
Localisation de l’offre de logements accompagnés : 
Ensemble des territoires couverts par GRANDLYON HABITAT en fonction des diagnostics réalisés.
Les opportunités d’acquisition/ réhabilitation et de développement d’une offre de logement spécifique viendront renforcer cette offre de logement mobilisée. 

Accompagnement
Méthodologie de réalisation de l'accompagnement (étendue de l'accompagnement et objectifs visés, méthodes - l’aller vers, autres…-, durée et adaptabilité) : 

La démarche d’accompagnement du projet « PLACE »  s’inscrit dans le cadre de la charte de partenariat 2014-2016 signée entre l’Etat, les acteurs de l’hébergement, du logement d’insertion et du logement social.

Elle reprend les recommandations méthodologiques, et bonnes pratiques du guide « hébergement et logement en Rhône-Alpes 2013 » élaboré collégialement sous l’égide de la DDJSCS et de l’ARRA HLM.
· Ménage au cœur du dispositif

· Ecoute et prise en compte des besoins du ménage pour pouvoir élaborer avec lui la solution la plus adaptée
· Une approche dynamique des situations

· Actualisation régulière de la situation pour savoir adapter l’accompagnement

· Travail partenarial et diagnostic partagé des situations

· Développement des critères et outils permettant le diagnostic initial et de suivi des situations

· La mise en place d’un partenariat basé sur la confiance

· Transparence des informations, objectivité des informations transmises dans le cadre de règles qui régissent l’échange d’information, clarté et respect des rôles affectés à chacun des acteurs

Gestion locative classique, et/ou adaptée (sous-location) en fonction des situations rencontrées. 
Démarche mise en place pour favoriser l’adhésion du ménage : 
Signature de convention tripartite précisant la nature et la fréquence de l’accompagnement et le niveau d’engagement de chacune des parties (le ménage, LAHSo, GRANDLYON HABITAT), Suivi régulier des situations avec le ménage. Adaptation des mesures en fonction de l’évolution de la situation.
Modalités de mobilisation de l’offre d’accompagnement existante ou nouvelle : 

· Structuration et mise en place un dispositif partenarial permettant un accompagnement global (logement, revenus, santé, droit, intrafamilial, éducation/formation)  des  familles/et personnes  en situation de précarité
· Prescription GRANDLYON HABITAT ou LAHSo,  à terme chaque membre de la plateforme
· Diagnostic partagé 
· Définition partagée des mesures à mobiliser

· Signature de la convention tripartite avec le ménage concerné

· Revue périodique des situations

· Evaluation de l’efficience des mesures mobilisées

Structuration de la relation bailleur/accompagnateur : 
L’objectif est donc d’offrir un service d’accompagnement social global pour l’accès ou le maintien au sein d’un logement complémentaire aux dispositifs existants dans l’agglomération lyonnaise. En cela il vise à s’articuler avec les structures existantes sur le territoire. Certains ménages ou situations, soient parce qu’ils mettent en échec les modalités d’accompagnement possibles, soient pour des questions de critères d’accès, ne trouvent pas de place dans les dispositifs actuels. Les situations sont donc repérées et orientées par différents acteurs : bailleurs, la MVS du Rhône, services sociaux, structures d’hébergement.

S’appuyant sur les compétences propres et le cœur de métier, la gestion de l’habitat pour le bailleur social Grand Lyon Habitat, et l’action sociale pour l’association LAHSo, il s’agit de construire une collaboration efficace pour accompagner des ménages, en dissociant la question du statut locatif du ménage du besoin d’accompagnement. 

Pour répondre efficacement et durablement à cet enjeu, il est également décidé de s’adjoindre les compétences spécifiques d’acteurs du territoire, dans le cadre d’une plateforme inter institutionnelle en construction à partir des expérimentations et besoins repérés. Il s’agira de mettre en place à partir d’expérimentations réussies, une méthodologie de travail pour favoriser et renforcer la coopération sur le territoire entre les acteurs. 

Un des objectifs de ce projet est de déterminer la meilleure forme de structuration du dispositif /plateforme d’accompagnement Dans un premier temps le partenariat sera formalisé entre GRANDLYON HABITAT et LAHSo. La prise en compte des 90 situations permettra de déterminer la meilleure forme juridique de ce dispositif.  A minima il s’agira de formuler des conventions tripartites entre GRANDLYON HABITAT, LAHSO et les opérateurs identifiés. Les solutions alternatives de type création associative ou GIE seront étudiées.
La solution retenue ne prendra forme qu’après avoir réellement expérimenté et géré le travail partenarial avec les parties prenantes et sur la base des situations prises en compte dans le cadre de la plateforme.
Adéquation du projet aux besoins spécifiques des publics ciblés par le projet
Si l’on considère les différents dispositifs d’accompagnement et de gestion locative en fonction des besoins des bénéficiaires, on constate qu’il y a carence de solutions, parfois pour des raisons de fluidité ou de difficultés administratives des ménages (cas des hébergés), parfois par absence de service d’accompagnement social global ou adapté (situation des locataires). Le tableau ci-dessous résume ces situations :
	Statut du ménage
	
	
	

	LOCATAIRE


	Gestion locative

adaptée dans le

cadre d'un bail

direct
	Accompagnement lié au logement 
	Besoin d’accompagnement renforcé hors dispositif existant

	SOUS LOCATAIRE
 
	Gestion locative

adaptée dans le

cadre d'un Bail

Glissant sortie vers le logement à envisager
	Accompagnement

dans le logement lié

à une mesure de

Gestion locative

adaptée
	Besoin d’accompagnement renforcé hors dispositif existant

	HEBERGE


	Sortie du dispositif à envisager vers le logement
	CHRS 

(veiller à la durée du séjour)
	CHRS

	Besoin d’accompagnement 
	FAIBLE
	MOYEN
	RENFORCÊ


Afin de répondre aux besoins et situations qui ne trouvent pas de solutions dans les dispositifs en vigueur (problématiques de santé, troubles psychiques, parentalité, comportement, ou emploi, ressources….). nous arrivons à des solutions paradoxales pour résoudre la question de l’absence de toit.  

· hébergement  pour des situations nécessitant peu d’accompagnement et relevant du logement social

·  baux glissants ne pouvant objectivement glisser en 12/18 mois

· Accès au logement pour une famille en difficulté 

De même le passage d’un besoin d’accompagnement de moyen à faible devrait dans l’ idéal déclencher la recherche d’un logement de droit commun ou le changement de statut du logement occupé alors que la mobilisation d’un ensemble de mesures permettant l’accompagnement global du logement devrait permettre de prévenir ou de gérer les situations les plus complexes ( Zones grisées du tableau ci-dessus)

C’est à ces situations que s’adresse le projet « PLACE ». Les 90 situations prises en compte dans le cadre de cette expérimentation cibleront principalement ces situations.
Partenariat
Partenaires mobilisés - exemples : collectivités territoriales, SIAO, associations, coordination entre les organismes, … : 

Une liste non exhaustive des acteurs envisagés du partenariat est définie ci-dessous. Elle s’enrichira au fur et à mesure de l’avancée de l’expérimentation.

	Raison sociale
	Activité principale
	Prestations

	CEFR
	Centre d’hébergement et de réinsertion sociale, accompagnement social lié au logement
	Réalisation de diagnostics (interviennent pour le FNAVDL)

Opérateur de l’Accompagnement social global

	AVDL
	Association villeurbannaise pour le droit au logement : accompagnement à la prévention des impayés et des expulsions
	Informations sur l’accès aux droits

Opérateur d’accompagnement spécifique 

	HABITAT JEUNE
	Résidence sociale FJT pour les moins de 30 ans
	Mise à disposition de logements dans des foyers pour jeunes

Accompagnement de jeunes en mobilité, diagnostic jeunes

	ADOMA/INTERMED
	Résidence sociale


	Opérateur pour l’accès au soin des personnes vulnérables.

	AUTRES  ACTEURS….
	Sollicités pour leurs compétences spécifiques en fonction des besoins identifiés dans le diagnostic
	Négociées pour répondre à une expérimentation sur une situation donnée : Réduction des charges locatives, Insertion professionnelle, Parentalité, Médiation et gestion de conflits


Montage financier (solidité financière du plan de financement et d’exploitation du projet, optimisation des coûts) : 



      
	COMPOSANTES ET COUTS UNITAIRES

	Diagnostic
	600 €
	par ménage

	Locataire en place
	 
	 

	Accompagnement par ménage
	2 500 €
	annuellement/ménage

	Gestion Locative Adaptée locataire en place
	510 €
	annuellement/ménage

	Cout global offre intégrée accompagnement + GLA 
	3 010 €
	annuellement/ménage

	 
	 
	 

	Dispositif de sous location ( bail glissant ou pas)
	 
	 

	Accompagnement par ménage
	2 500 €
	annuellement/ménage

	Gestion Locative Adaptée sous-location
	1 400 €
	annuellement/ménage

	
	
	

	Mobilisation de mesures complémentaires
	1 000 €
	annuellement/ménage

	Fonds mutualisés pour risque de dégradation
	780 €
	annuellement/ménage

	Gestion de la plateforme
	950 €
	annuellement/ménage


Coût du diagnostic de la situation des ménages par rapport au logement : 600  € par ménage

Coût de l’accompagnement par ménage : voir ci-dessus
Coût interne ou externe de la gestion locative adaptée par logement : voir ci-dessus
Coût global en cas d’offre intégrée gestion locative adaptée + l’accompagnement  par ménage: voir ci-dessus
Cofinancements apportés (apports du CG, des collectivités territoriales, EPCI et Etat) : description synthétique du plan de financement

L’année 1 est vue comme une année permettant de lancement du projet et la  finalisation  du mode de financement. En effet,  2015 constituera la première année de fonctionnement de la métropole lyonnaise qui regroupera entre autre les missions du conseil général (ASLL etc..).. Il nous parait donc à ce jour,  prématuré d’envisager un co-financement local. Ceci pourra cependant être révisé en fonction des orientations de la métropole lyonnaise. 

Le financement négocié avant le démarrage du projet permettra de financer l’année 1 et donnera des perspectives de financement pour les années 2 et 3. L’éventuel complément de financement local pour la poursuite de l’expérimentation (année 2 et 3) sera discuté en année 1. Les résultats du projet « PLACE » permettront d’envisager la pérennisation du dispositif. 
En cas de création d’offre nouvelle, projet bénéficiant d’un  financement à l’investissement du FNDOLLTS 
oui  FORMCHECKBOX 

non FORMCHECKBOX 
 ou en ayant candidaté à un appel à projets en cours oui  FORMCHECKBOX 


non  FORMCHECKBOX 

Inscription de la démarche dans la durée 






Les engagements pris par les porteurs du projet portent sur une durée de : 36 mois
Avis du service départemental en charge des politiques sociales du logement (DDCS ou DDT) :
champ libre
Pertinence du projet au regard des objectifs visés par l’appel à projets : champ libre
Caractère reproductible de la démarche : Faible   FORMCHECKBOX 
   Moyen    FORMCHECKBOX 
   Fort  FORMCHECKBOX 




Conditions jugées nécessaires : champ libre

	Avis global formulé par le niveau régional (DREAL en collaboration avec DRJSCS) :
	Favorable 
 FORMCHECKBOX 

	Défavorable
 FORMCHECKBOX 


	champ libre 




� Avec ou sans bail glissant







