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ANNEXE 3-1
Appel à projets

Mise en place de 10 000 logements HLM accompagnés

Présentation synthétique du projet
Localisation du projet : Département de Loire-Atlantique

Nom du projet :  Les visites sociales 
Statut et nom du ou des porteur(s) du projet : la Nantaise d’Habitations (lnh) et l’Association Anef Ferrer dans le cadre d’un binôme bailleur social / opérateur associatif
Descriptif sommaire du projet et objectifs poursuivis :

Les visites sociales proposent :
· la réalisation d’une évaluation sociale visant la formalisation d’un diagnostic de la situation du locataire accédant ou occupant un logement ordinaire,
· la mise en œuvre d’un accompagnement social auprès des locataires qui ne peuvent être orientés vers les dispositifs de droit commun.
Les visites sociales ont pour finalité d’offrir une expertise sociale de situations complexes et la partager avec le bailleur social afin de faciliter l’exercice de sa mission.

Elles visent à favoriser un travail de prévention auprès de ménages accédant au parc de lnh en tant que locataires en titre ou de ménages déjà locataires.

Les objectifs communs visés par lnh et l’Anef Ferrer sont de : 

· favoriser l’adaptation au logement au moment de l’entrée dans les lieux,
· favoriser l’intégration dans l’environnement de façon durable,
· Enrayer les processus d’exclusion de locataires en difficulté et en rupture,
· instaurer et consolider le rapport bailleur social / locataire en titre.

Publics cibles du projet
Nombre de ménages accompagnés : environ 55 locataires
Ménages éligibles au DALO oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 
 

ou des accords collectifs    oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 

ou relevant globalement des publics cibles du PDALPD     oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 

Caractéristiques des publics cibles (typologie des ménages, problématiques rencontrées, ressources) : 
L’action concerne toute typologie de ménages, sans condition de barème de ressources, locataires en titre. Les ménages ne sont pas éligibles aux dispositifs existants ou ces derniers ne peuvent être mobilisés dans un premier temps.
Il peut s’agir de :
· locataires accédant à un logement ordinaire qui présentent à priori des difficultés sociales pouvant faire obstacle à l’aboutissement du processus de relogement,
· locataires occupant déjà un logement ordinaire dont la situation préoccupante nécessite un avis social extérieur afin d’évaluer les risques en matière de maintien dans le logement.
Modalités de mobilisation des logements
Création d’une offre nouvelle  FORMCHECKBOX 

Aménagement de logement existant  FORMCHECKBOX 

Mobilisation de logements existants sans aménagement  FORMCHECKBOX 

Reclassement offre existante en offre à bas loyer  FORMCHECKBOX 

Nombre de logements : environ 55 logements
Typologie des logements : tout type de logement en location directe
Modalités de réservation et d’attribution des logements : L’action n’impacte pas la politique d’attribution du bailleur et peut être mise en œuvre pour tout type de ménage quel que soit le réservataire du logement.
Localisation de l’offre de logements accompagnés : L’action concerne les logements de la Nantaise d’Habitations en Loire-Atlantique sur les communes correspondant aux territoires d’intervention de l’Anef Ferrer à savoir Nantes, Saint Nazaire et leurs grandes agglomérations respectives 

Cependant, le secteur d’intervention pourra être étendu en fonction des besoins du bailleur et des possibilités de l’association.
Accompagnement
Méthodologie de réalisation de l'accompagnement (étendue de l'accompagnement et objectifs visés, méthodes - l’aller vers, autres…-, durée et adaptabilité) : 
Les visites sociales proposent deux temps d’intervention sociale.
La phase de diagnostic vise à poser une évaluation sociale qui permet :
· Le recensement des problèmes rencontrés par la famille,
· L’analyse de la situation familiale, sociale et financière,
· Le repérage des potentialités du ménage et ses leviers de mobilisation,
· Le repérage du réseau et des liens existants porteurs ou non pour le locataire.
Cette première étape nécessite une mise en œuvre réactive dans les délais qu’impliquent une proposition de logement ou la gestion d’une situation difficile en termes d’occupation. Elle se déroule sur une durée maximum de deux mois.
La phase d’orientation à l’issue du diagnostic vise à dégager des préconisations adaptées en s’appuyant sur les dispositifs locaux de droit commun existants ou en actionnant un accompagnement spécifique assuré par l’Anef Ferrer.

L’accompagnement, dans ce dernier cas vise à soutenir le ménage dans la résolution des difficultés qu’il rencontre et la stabilisation de sa situation à l’égard du logement. Il est limité dans le temps mais sa durée est variable en fonction des besoins du ménage.



L’intervention de l’Anef Ferrer s’appuie sur des principes d’intervention à l’œuvre depuis des années et portés par les professionnels au travers des missions qui leur sont confiées (cf. annexe 2).
· Un interlocuteur unique et privilégié,
· La proximité dans les modalités de rencontre avec le ménage,
· La co-construction d’un projet sur mesure avec le ménage pour le rendre acteur de son changement,
· La mise en situation du ménage pour mettre en évidence ses difficultés et ses potentialités,
· Le travail en réseau autour de la personne pour l’aider à créer du lien social et également mobiliser les ressources du territoire,
· L’aller vers en allant au-devant du ménage et se rendre là où il est.
Complémentarité avec la gestion locative :
Les visites sociales se fondent sur une complémentarité d’intervention avec la gestion locative classique, dans le respect des missions de chacun. 
Démarche mise en place pour favoriser l’adhésion du ménage : 

L’adhésion du ménage est un préalable incontournable à la réussite de l’action.
La distinction des rôles entre le  bailleur et l’opérateur sont, sans aucun doute, des facteurs de réussite permettant la mobilisation du ménage. L’action commune entre LNH et l’Anef Ferrer existante depuis 2008 conforte ce constat.
De plus, l’action n’est pas un outil permettant d’invalider la proposition d’accès ou le maintien en logement ordinaire mais bien un outil permettant une compréhension objective des situations sociales. La lisibilité et la compréhension de l’action par le ménage dans ses objectifs, ses  modalités d’intervention et d’organisation entre le bailleur et l’opérateur sont une étape essentielle au démarrage de l’action qui favorisera le principe d’adhésion.

Modalités de mobilisation de l’offre d’accompagnement existante ou nouvelle : 

Le bailleur identifie un locataire et lui propose de bénéficier d’une « visite sociale ». L’adhésion du ménage est incontournable. Il doit être informé de l’objectif de l’action et ses modalités d’organisation en toute transparence et lisibilité. A tout moment, il faut « faire avec » le ménage.
En fonction des situations deux modalités de démarrage pourraient être envisagées avec le bénéficiaire:

· A partir d’une rencontre tripartite entre le demandeur, le bailleur et l’opérateur associatif, forme qui serait à privilégier,
· Suite à un courrier adressé par le bailleur au locataire,
Parallèlement, et préalablement, le bailleur informe l’opérateur de sa démarche auprès d’un locataire en lui transmettant une fiche d’orientation.
Structuration de la relation bailleur/accompagnateur : 
La relation bailleur /accompagnateur est formalisée par :
· La fiche de liaison adressée par le bailleur à l’accompagnateur et qui permet de déclencher l’intervention,
· L’organisation de rencontres tripartites bailleur/locataire/accompagnateur,
· Des échanges téléphoniques si besoin en accord avec le ménage.
Au-delà de l’opérationnalité de l’action, le travail partenarial est construit autour d’une méthode d’évaluation qui comprend :
· Des outils partagés tels que des tableaux de suivi,
· L’organisation d’un groupe de suivi permettant la coordination des acteurs de terrain,
· La mise en place d’un comité de pilotage,
· La réalisation d’un bilan annuel de l’activité.
Adéquation du projet aux besoins spécifiques des publics ciblés par le projet : 
A travers des relations partenariales établies depuis plusieurs années, lnh et l’Anef Ferrer ont observé que des locataires en difficulté nécessitent une intervention sociale spécifique et spécialisée complémentaire aux dispositifs existants.
En effet, ces derniers ne couvrent pas toujours l’ensemble des situations, notamment celles des ménages nécessitant un accompagnement plus global, élargi à la problématique « emploi », « liens familiaux » ou les situations relevant d’un accompagnement plus ciblé sur la « santé ». De plus, lnh constate que certains locataires sont en rupture avec les institutions et vivent des situations d’isolement et de précarité.
Par ailleurs, les dispositifs de droit commun  ne sont pas mobilisables dans des délais très courts.
Fort de ces constats, lnh souhaite s’appuyer sur des personnes ressources issues du champ du social pour proposer une action sur mesure et adaptée afin de viser la stabilisation résidentielle des locataires.
Partenariat
Partenaires mobilisés - exemples : collectivités territoriales, SIAO, associations, coordination entre les organismes : 

l'action n’a pas vocation à se substituer aux dispositifs en place sur le champ du logement mais bien de venir compléter ceux-là en apportant des réponses particulières et novatrices.

Ainsi, il est primordial d’associer dès la mise en place de ce projet les partenaires inscrits dans le domaine de l’accompagnement logement en particulier le Conseil Général de Loire-Atlantique au travers 
· d’un travail d’articulation et d’information en amont de la mise en œuvre,
· de la mise en place d’un comité de pilotage ouvert au Conseil général mais aussi à d’autres partenaires tels que Nantes Métropole, la DDCS, la FNARS et l’USH.

Montage financier (solidité financière du plan de financement et d’exploitation du projet, optimisation des coûts) :

La Nantaise d’Habitations a d’ores et déjà budgété le financement de l’action à hauteur de 30000€ pour la première année. Il permet d’activer l’action en faveur d’environ 55 ménages. Un dossier sera déposé auprès du Fonds d’Innovation sociale des ESH.
Coût du diagnostic par ménage : 460€.
Coût de l’accompagnement par ménage : 230€ par mois
Coût interne ou externe de la gestion locative adaptée par logement : sans objet
Coût global en cas d’offre intégrée gestion locative adaptée + l’accompagnement  par ménage: sans objet.
Cofinancements apportés (apports du CG, des collectivités territoriales, EPCI et Etat) : 
La Nantaise d’Habitations prévoit de déposer une demande de financement auprès du Fond d’Innovation Social en début d’année 2015. Les partenaires locaux pourront également être sollicités.
En cas de création d’offre nouvelle, projet bénéficiant d’un  financement à l’investissement du FNDOLLTS 
oui  FORMCHECKBOX 

non FORMCHECKBOX 
 ou en ayant candidaté à un appel à projets en cours oui  FORMCHECKBOX 

non FORMCHECKBOX 

Inscription de la démarche dans la durée 






L’action est validée pour une année reconductible.
Au-delà de la réponse à cet appel à projet, le bailleur s’est engagé auprès de l’Association Anef Ferrer pour la mise en place de l’action à partir de janvier 2015. Ce partenariat sera formalisé au travers d’une convention.
Il viendra compléter celui déjà en place dans le cadre de l’action existante depuis 2008 à savoir « L’action de remobilisation auprès des locataires en difficulté » (cf. annexe).

Avis du service départemental en charge des politiques sociales du logement (DDCS ou DDT) :
Pertinence du projet au regard des objectifs visés par l’appel à projets : 
Caractère reproductible de la démarche : Faible   FORMCHECKBOX 
   Moyen    FORMCHECKBOX 
   Fort  FORMCHECKBOX 




Conditions jugées nécessaires : 

	Avis global formulé par le niveau régional (DREAL en collaboration avec DRJSCS) :
	Favorable 
 FORMCHECKBOX 

	Défavorable
 FORMCHECKBOX 


	


Diagnostic social





A l’entrée dans les lieux





En cours de location 





Sans suite 





Orientation vers l’action « remobilisation »





Accompagnement personnalisé ANEF FERRER





Orientation vers mesures existantes (ALI…)
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