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Appel à projets

Mise en place de 10 000 logements HLM accompagnés

Présentation synthétique du projet
Localisation du projet : Métropole LILLOISE
Nom du projet : Lille Métropole Habitat
Statut et nom du ou des porteur(s) du projet : OPH
Descriptif sommaire du projet et objectifs poursuivis : 

Ce projet a pour objectif de mettre en place des mesures d’accompagnement social pour favoriser le maintien dans le logement des publics en grande difficulté et menacés d’expulsion dans le parc du bailleur, et des mesures d’accompagnement à l’accès pour des ménages dépourvus de logement dans l’esprit du « logement d’abord ». 
La méthode proposée vise à replacer le ménage au cœur de la démarche, en encourageant son adhésion, par l’utilisation d’outils spécifiques comme le contrat d’accompagnement et la figure du référent social. Une certaine souplesse dans les mesures sera recherchée, sans préjuger notamment de leur durée, pour s’ajuster au plus près des besoins de la famille. 
L’installation d’un Comité d’orientation et de suivi chargé de l’examen des situations, de l’analyse des mesures à installer et de l’évaluation du travail mené, permettra de renforcer le partenariat bailleur / opérateurs associatifs et d’intensifier leurs échanges.
De nouvelles formes d’accès au logement seront expérimentées :  « le logement d’abord » et les baux de « transit-glissant », avec un accompagnement de type AVDL.  

Publics cibles du projet
Nombre de ménages accompagnés : 40 sur 2 ans, soit 20 par an.
Ménages éligibles au DALO oui X
non  FORMCHECKBOX 
 

ou des accords collectifs        oui X
non  FORMCHECKBOX 

ou relevant globalement des publics cibles du PDALPD     oui X
non  FORMCHECKBOX 

Caractéristiques des publics cibles (typologie des ménages, problématiques rencontrées, ressources) : 

Sont ciblés pour le maintien les ménages rencontrant des difficultés lourdes, face auxquels  l’ultime réponse du bailleur est la procédure contentieuse, pour cause d’impayés de loyer mais aussi de mauvaise appropriation du logement ou de troubles de voisinage. La question des ressources est toujours prise en compte. 

Pour l’accès, sont ciblées en priorité les familles avec enfants dépourvues de logement ou hébergées en CHRS pour répondre à un besoin ponctuel qui ne justifie pas un parcours d’hébergement anormalement long. Ces familles se verront proposer un logement le plus tôt possible, et bénéficieront d’un accompagnement renforcé de type AVDL.   
Modalités de mobilisation des logements
Création d’une offre nouvelle X
Aménagement de logement existant  FORMCHECKBOX 
    Mobilisation de logements existants sans aménagement X
Reclassement offre existante en offre à bas loyer  FORMCHECKBOX 

Cette offre de logement concerne surtout les ménages en accès, soit 10 sur 2 ans. 

Nombre de logements : 10  logements « offre nouvelle » ; 30 logements existants. 
Typologie des logements : les typologies de logements sont variées, mais ils seront préférentiellement de type PLAI. 
Les 4 super-PLAI pour lesquels LMH a été retenu en juin 2014 sont inclus dans cette offre. 
Modalités de réservation et d’attribution des logements : les logements seront attribués par voie classique, en commission d’attribution de logement. Ils seront comptabilisés sur le contingent préfectoral (qui fonctionne en flux dans le Nord). 
Localisation de l’offre de logements accompagnés : Les logements accompagnés seront localisés dans des secteurs qui tiennent compte des équilibres de peuplement souhaités par LMH. Il s’agira donc de mesurer la «  charge sociale » des secteurs mobilisés. 
Accompagnement
Méthodologie de réalisation de l'accompagnement (étendue de l'accompagnement et objectifs visés, méthodes - l’aller vers, autres…-, durée et adaptabilité) :

La méthodologie proposée a été construite avec les partenaires associatifs. Elle propose la création d’un Comité de Suivi et d’orientation, réunissant les partenaires et le bailleur, qui a pour mission : 

-la présentation des situations

-le partage des diagnostics réalisés auprès des familles

-le calibrage de la mesure : type, contenu, durée 

-l’évaluation du travail mené et restant à faire 

-la clôture de la mesure.
Dans ce Comité, le bailleur proposera des ménages en situation fragile présents dans son parc, et les partenaires proposeront des candidats à l’accès. 

Quelques innovations proposées dans la méthode d’accompagnement :

-un diagnostic partagé  entre le ménage, l’opérateur et le bailleur, 

-un contrat d’accompagnement piloté par un référent social de manière à encourager l’adhésion du ménage ; partant du principe que la famille accompagnée saura gagner en autonomie et que l’accompagnement doit se faire « sur mesure »,
-la capacité du référent social à mettre en animation le réseau qui intervient auprès de la famille   (créer du lien, échanger des informations),
-évaluer le travail mené : tout au long de la mesure et à la fin celle-ci.
Complémentarité avec la gestion locative (type de gestion locative : classique ou adaptée) : 
La gestion locative du bailleur participera au Comité d’orientation et de suivi afin de présenter les situations. Les chargés de gestion locative auront des temps d’échange toutes les 6 semaines avec les travailleurs sociaux en charge de l’accompagnement.  
Démarche mise en place pour favoriser l’adhésion du ménage : 

Pour favoriser l’adhésion du ménage, le diagnostic sera tripartite, et signé du ménage.  Le contrat d’accompagnement sera personnalisé et conduit pour le même référent social tout au long de la démarche.  Enfin, l’évaluation constante permettra d’ajuster la mesure au plus proche des besoins du ménage, de manière à n’en faire ni trop, ni pas assez. 

Modalités de mobilisation de l’offre d’accompagnement existante ou nouvelle : 
L’offre d’accompagnement est présente sur le territoire mais elle n’a jusqu’alors jamais été mobilisée par LMH en dehors de dispositifs classiques ( FSL, AVDL, MOUS). Il s’agit donc ici de créer les conditions de ce partenariat. 
Structuration de la relation bailleur/accompagnateur : 
La relation bailleur-opérateurs sera organisée dans le cadre du Comité d’Orientation et de Suivi. Le comité réunira plusieurs partenaires, de façon à bénéficier des champs d’expertise de chacun en fonction des problématiques rencontrées. Le Comité se réunira tous les trimestres, et dans l’intervalle des échanges se tiendront entre la gestion locative de LMH et les travailleurs sociaux.   
Adéquation du projet aux besoins spécifiques des publics ciblés par le projet : 
Ce projet répond aux besoins de deux catégories de  ménages :

- ceux en grande difficulté dans le parc social, menacés  d’expulsion au terme d’une procédure contentieuse, qui pourront par le suivi engagé rétablir leur situation notamment quand elle n’est pas liée à un impayé,

- ceux tenus éloignés du logement par la tension du marché, qui pour faire face à une situation d’urgence se tournent vers l’hébergement, et qui pourront donc entrer dans les critères «  du logement d’abord ». 
Partenariat
Partenaires mobilisés -exemples : collectivités territoriales, SIAO, associations, coordination entre les organismes, … : 
Les partenaires mobilisés dans cette démarche sont principalement les opérateurs associatifs, au nombre de 7 au dépôt du dossier : EOLE, AFEJI, GRAAL, Mission Locale de Lille, Collectif des SDF, La Sauvegarde du Nord, Ensemble Autrement. 
Des liens seront établis avec les SIAO pour l’accès au « logement d’abord », et la mise en réseau des acteurs classiques de la politique sociale (Conseil Général, CCAS) sera activée lors des mesures. 
Montage financier (solidité financière du plan de financement et d’exploitation du projet, optimisation des coûts) : 



      
Coût du diagnostic de la situation des ménages par rapport au logement :110€
Coût de l’accompagnement par ménage : 1310€ par an 
Coût interne ou externe de la gestion locative adaptée par logement : sans objet  

Coût global en cas d’offre intégrée gestion locative adaptée + l’accompagnement  par ménage: 1410€. 
Cofinancements apportés (apports du CG, des collectivités territoriales, EPCI et Etat) : Cofinancement sollicité auprès de la CGLLS et du FNAVDL : 50% du coût global de chaque mesure, pour 40 mesures, soit 28 200€. 
Le reste est financé sur fonds propres de LMH. 
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En cas de création d’offre nouvelle, projet bénéficiant d’un  financement à l’investissement du FNDOLLTS 
oui X
non FORMCHECKBOX 
 
ou en ayant candidaté à un appel à projets en cours oui X
non FORMCHECKBOX 

4 logements de type super-PLAI
Inscription de la démarche dans la durée 






Les engagements pris par les porteurs du projet portent sur une durée de : 2 ans
Avis du service départemental en charge des politiques sociales du logement (DDCS ou DDT) :
champ libre
Pertinence du projet au regard des objectifs visés par l’appel à projets : champ libre
Caractère reproductible de la démarche : Faible   FORMCHECKBOX 
   Moyen    FORMCHECKBOX 
   Fort  FORMCHECKBOX 




Conditions jugées nécessaires : champ libre
	Avis global formulé par le niveau régional (DREAL en collaboration avec DRJSCS) :
	Favorable 
 FORMCHECKBOX 

	Défavorable
 FORMCHECKBOX 


	champ libre 
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Etapes

Temps passé

A l'unité

 Pour 20 

mesures

LMH 

Fonds propres

Subvention 

FNAVDL + 

CGLLS 

Diagnostic

2h30 avec le ménage  

+ 1h de suivi administratif

110 €

2 200 €

1 100 €

1 100 €

Mesure d'accompagnement

1h30 toutes les 3 semaines avec 

le ménage 

+ 1h30 par mois de suivi 

administratif

1 300 €

26 000 €

13 000 €

13 000 €

Total par mesure 

47h30

1 410 €

28 200 €

14 100 €

14 100 €

56 400 €

28 200 €

28 200 €

Recettes

Charges

Plan de financement 

Soit pour la durée totale de l'expérimentation (2 ans) 

Candidature de LMH – session du 15 octobre 2014

