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Appel à projets

Mise en place de 10 000 logements HLM accompagnés

Présentation synthétique du projet
Localisation du projet : Haute Normandie, Seine Maritime, patrimoine ICF sur la CREA
Nom du projet : Ensemble… une vision partagée du logement accompagné
Statut et nom du ou des porteur(s) du projet : ICF Habitat Atlantique (SA d’HLM)- Agence de Normandie
Descriptif sommaire du projet et objectifs poursuivis :
· Etendre une expérience locale ICF/association Ensemble d’accompagnements depuis 2 ans et demi, à l’ensemble du patrimoine ICF de la CREA : 1809 logements

· Développer notre réflexion/action sur le maintien dans le logement des publics les plus isolés (démarche « aller vers »)

· Favoriser l’accès au logement des familles monoparentales, public rencontrant à la fois de réelles difficultés d’accès et de maintien dans les logements

· Ouvrir l’accès au logement à un public qu’ICF a du mal à identifier, et qu’Ensemble a déjà accompagné dans le cadre de ses différentes actions : les personnes sous main de justice sortant de prison

· Développer une méthodologie d’accompagnement avec Ensemble, en amont même du passage en Commission d’attribution pour le public cible, et une présence dès l’état des lieux d’entrée (afin d’éviter tout délai de carence démobilisateur, comme on peut le constater aujourd’hui). Importance majeure des tous 1ers jours et toutes 1ères semaines dans le logement : moments « critiques » dans l’appropriation des lieux, et qui conditionnent fortement l’avenir de la vie de locataire.

Publics cibles du projet
Nombre de ménages accompagnés : 30………………..
Ménages éligibles au DALO oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 
 

ou des accords collectifs        oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 

ou relevant globalement des publics cibles du PDALPD     oui  FORMCHECKBOX 

non  FORMCHECKBOX 

Caractéristiques des publics cibles (typologie des ménages, problématiques rencontrées, ressources) : sur la base des diagnostics locaux croisés… ICF et l’association Ensemble vont privilégier : 

· L’accès au logement

· Des familles monoparentales

· Des personnes sous main de justice sortant de prison

· Le maintien

Des locataires d’ICF identifiés de par leur isolement social très prononcé (ne répondant plus aux relances multiples, en situation d’incurie dans le logement, en procédure d’expulsion…), et éloignés des dispositifs de droit commun
Modalités de mobilisation des logements
Création d’une offre nouvelle  FORMCHECKBOX 

Aménagement de logement existant  FORMCHECKBOX 
    Mobilisation de logements existants sans aménagement  FORMCHECKBOX 

Reclassement offre existante en offre à bas loyer  FORMCHECKBOX 

Nombre de logements : potentiellement tout logement d’ICF sur le territoire de la CREA, soit 1809 logements, en privilégiant l’offre à bas loyers, ex : T3 à 402€ loyer + charges (eau froide, chauffage compris)
Typologie des logements : selon les besoins du public cible priorité au T3 (puis T2, T4)
Modalités de réservation et d’attribution des logements : mobilisation des logements réservés Préfecture mal logés, des logements ICF, et des logements Ville après échanges en amont
Localisation de l’offre de logements accompagnés : patrimoine ICF sur la CREA
Accompagnement
Méthodologie de réalisation de l'accompagnement (étendue de l'accompagnement et objectifs visés, méthodes - l’aller vers, autres…-, durée et adaptabilité) :
· Accès /maintien : favoriser un accompagnement débutant bien amont des Commission d’attribution ; présence systématique d’Ensemble lors de l’état des lieux d’entrée ; fréquences particulièrement élevées de l’accompagnement les 1ers jours et les 1ères semaines dans le logement – moments critiques conditionnant l’appropriation du logement et le maintien durable
· Maintien

Un point majeur a ainsi été retenu : Ensemble sera présente systématiquement le jour de l’état des lieux d’entrée du locataire dans son logement, afin de soutenir et rassurer le futur locataire. C’est aussi le moment de le responsabiliser sur l’ensemble des droits et devoirs devant être respecté par le statut de locataire.

Les temps de rencontres à domicile avec le nouveau locataire seront soutenus au démarrage, la fréquence s’adaptant totalement à la problématique de la personne. Nous conviendrons avec chacun sur les manières de se rencontrer et/ou de se joindre afin d’éviter que des dysfonctionnements s’installent et que de nouvelles difficultés apparaissent.
Complémentarité avec la gestion locative (type de gestion locative : classique ou adaptée) :
Concernant l’accès au logement du public cible choisi :

· Toute demande de logement cible réceptionnée par la Gestion locative d’ICF sera orientée vers la Gestion sociale

· Une étude partagée de ces demandes sera réalisée entre la Gestion sociale et Ensemble

· Les échanges entre la Gestion sociale et la Gestion locative seront réguliers afin de mettre en adéquation l’offre de logement disponible et adaptée, à la demande cible

· La Gestion sociale présentera ces demandes en Commission d’attribution

· La Gestion sociale sollicitera, en s’appuyant sur un partenariat fort développé depuis de nombreuses années, l’association AGL, œuvrant sur le territoire de la CREA, afin d’étudier au cas par cas la possibilité de mettre en place des baux glissants lorsque la situation du demandeur le justifiera

· La Gestion sociale sera systématiquement présente, avec Ensemble, lors de l’état des lieux d’entrée du locataire

Concernant le maintien :

· La Gestion sociale est et sera l’interlocuteur référent des locataires en grande difficulté :

· demande exprimée directement par les locataires

· situations relevées lors des réunions d’impayés en Agence
· Signalement par le personnel de proximité

· Signalement par le voisinage

· Signalement par la famille

· Signalement de partenaires extérieurs

· La Gestion sociale est référente en matière de partenariats locaux 

· La Gestion sociale a et aura une attention toute particulière concernant les locataires les plus isolés socialement (ne répondant plus aux relances multiples, en situation d’incurie dans le logement, en procédure d’expulsion…)

· Des alertes seront mises en place afin que chaque situation soit étudiée au plus vite avec Ensemble afin qu’un diagnostic partagé permette de s’orienter vers les actions communes les plus adéquates
Démarche mise en place pour favoriser l’adhésion du ménage : 
· Accès au logement : Nous posons comme postulat de départ que le fait d’enclencher un accompagnement social lié au logement en amont de l’attribution de ce même logement est un facteur de réussite de bonne intégration, de projection dans la façon d’habiter et d’intégrer l’accompagnement dans la perspective d’une responsabilisation et d’une autonomie.
· Maintien :

Il a été décidé dès le départ du partenariat ICF Habitat Atlantique / association Ensemble sur le quartier du Bld d’Orléans à Rouen, et ce depuis 2 ans et demi, qu’une réflexion commune serait menée à ce sujet : comment « capter » ce public le plus éloigné de l’accompagnement ?
L’adhésion de la personne est bien sur centrale, moteur d’un accompagnement réussi, mais devons nous simplement faire le constat de la non adhésion et laisser « dériver » certaines situations ? (avec des conséquences réelles sur la vie de locataire : impayés de loyer pouvoir aboutir à une procédure contentieuse, logement se dégradant et dégradant la santé des occupants, relations de voisinages conflictuelles, etc.)

Nous avons là encore privilégié la réflexion et l’action en binôme bailleur / association :

· Quels sont les blocages ?

· Quel est peut être l’angle d’entrée ?

· Quels sont les partenaires à privilégier ?

· Quelle configuration mettre en place pour « aller vers » : le bailleur seul ? l’association seule ? le binôme ?

· Quels horaires de rencontre privilégier ?

· Quelle fréquence de tentative de rencontre adopter ?
· Quel lieu de rencontre choisir ?
Modalités de mobilisation de l’offre d’accompagnement existante ou nouvelle :
De manière générale, l’association Ensemble convient des modalités suivantes :

· Une rencontre physique avec le locataire et/ou la famille (à minima 4 par mois une fois la phase d’intégration dans le logement des premières semaines passée)
· Des échanges réguliers entre le référent social d’ICF et le référent de l’action ENSEMBLE.

· Rencontres régulières entre le référent social d’ICF Atlantique et les professionnels impliqués dans la réalisation des objectifs afin d’en mesurer l’avancée et de réajuster les objectifs opérationnels (de type comité de suivi).

· Bilan intermédiaire avec le locataire et/ou la famille et les intervenants.

· Entrées et sorties permanentes des familles dans le dispositif.

· Suivi de l’action en mois mesures permettant d’évaluer rapidement et régulièrement l’état de consommation de la convention et d’intégrer davantage 

de personnes (entrées et sorties permanentes).

Structuration de la relation bailleur/accompagnateur :
En terme organisationnel interne, ICF choisit  de privilégier la continuité de l’expérience menée sur le quartier du Bld d’Orléans à Rouen depuis mars 2012, en mettant en avant un service unique en lien permanent avec l’association Ensemble : le service de la Gestion sociale d’ICF sera ainsi l’interlocuteur référent de l’association.

Adéquation du projet aux besoins spécifiques des publics ciblés par le projet :
Les objectifs de par la méthode d’accompagnement d’Ensemble, la structuration des relations Ensemble / ICF, l’organisation interne d’ICF (notamment de la Gestion sociale), et l’offre adaptée des logements ICF sur le territoire de la CREA, sont de permettre au public cible : 

- d’accéder au logement social accompagné dans le cadre d’un parcours rédisentiel
- de retrouver un rythme de vie, les potentialités nécessaires aux exigences de la vie personnelle puis professionnelle,

- de reprendre confiance en soi, retrouver une meilleure estime de soi,

- de prendre conscience de ses capacités,

- de retrouver et/ou préserver un capital santé,

- de retrouver une motivation professionnelle,


Partenariat
Partenaires mobilisés - exemples : collectivités territoriales, SIAO, associations, coordination entre les organismes, … : 
ICF s’appuiera son réseau développé depuis de nombreuses années de partenaires locaux œuvrant sur le territoire de la CREA : Services sociaux du Département de Seine-Maritime, DDCS 76, CCAS, services d’hygiène et de santé des municipalités, CAF, associations, services de santé mentale, ergothérapeutes, CLIC, MDPH 76, bureaux d’aide au victime, Dispositif départemental pour l’accès au logement des femmes victimes de violence
L’association Ensemble s’appuiera également sur ses partenaires locaux, qui compléteront les champs d’action.
Montage financier (solidité financière du plan de financement et d’exploitation du projet, optimisation des coûts) : 



      
ICF s’engage à participer la 1ère année du projet à hauteur de 25 % du coût des diagnostics et des accompagnements soit 11 250 €. L’engagement d’ICF pourra varier en fonction des résultats des demandes de financements dans le cadre de l’appel à projet.  

Sur la base de la convention ADVL actuelle de l’association Ensemble,  et sous réserve de la validation de la DDCS de Seine Maritime, 25 % du coût des diagnostics et des accompagnements seront sollicités soit 11 250 €.
ICF sollicite donc dans le cadre de l’appel à projet un financement national à hauteur des 50 % restant soit 22 500 €.

Coût du diagnostic de la situation des ménages par rapport au logement +
Coût de l’accompagnement par ménage : 45 000 € / an sur la base de 30 suivis
Coût interne ou externe de la gestion locative adaptée par logement : 2 équivalents temps plein du Service Gestion sociale sur l’Agence ICF Habitat Normandie
Cofinancements apportés (apports du CG, des collectivités territoriales, EPCI et Etat) : 
Malgré de nombreux échanges avec les partenaires locaux, aucun co financement local n’a pu être sollicité dans le délai imparti de réponse à l’appel à projet.
La participation financière d’ICF pour les années 2016 et 2017 sera revue, et de nouveaux plans de financement seront établis en privilégiant la sollicitation de partenariats locaux.
En cas de création d’offre nouvelle, projet bénéficiant d’un  financement à l’investissement du FNDOLLTS 
oui  FORMCHECKBOX 

non FORMCHECKBOX 
 ou en ayant candidaté à un appel à projets en cours oui  FORMCHECKBOX 

non FORMCHECKBOX 

Inscription de la démarche dans la durée 






Les engagements pris par les porteurs du projet portent sur une durée de : 3 années – 2015, 2016, 2017
Avis du service départemental en charge des politiques sociales du logement (DDCS ou DDT) :
champ libre
Pertinence du projet au regard des objectifs visés par l’appel à projets : champ libre
Caractère reproductible de la démarche : Faible   FORMCHECKBOX 
   Moyen    FORMCHECKBOX 
   Fort  FORMCHECKBOX 




Conditions jugées nécessaires : champ libre


	Avis global formulé par le niveau régional (DREAL en collaboration avec DRJSCS) :
	Favorable 
 FORMCHECKBOX 

	Défavorable
 FORMCHECKBOX 


	champ libre 






