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Accompagnement des locataires 
ICF Habitat Atlantique

Quartier du Boulevard d’Orléans – Rouen

Bilan - décembre 2013
I/ Contexte – financement

Une convention d’accompagnement a été signée entre ICF Habitat Atlantique et l’association ENSEMBLE en début d’année 2012. Cette convention prévoit que l’association accompagne en simultané une dizaine de locataires du quartier du boulevard d’Orléans. En effet, il s’agit d’un quartier dans lequel la société ICF Habitat Atlantique met à disposition un  appartement pour l’association, afin d’en faire des locaux d’accueil des salariés et de leur public. 

L’association a sollicité auprès d’ICF un appartement dans ce secteur de Rouen car il représente un lieu central pour les activités des salariés de toute l’association, et notamment pour l’équipe qui travaille dans l’agglomération de Rouen.

ICF a donc accepté de mettre à disposition de l’association un appartement type 4 situé au 3 boulevard d’Orléans à Rouen. C’est à ce titre qu’une convention d’accompagnement a été signée.

II/  Prise de contact avec ICF et modalités de fonctionnement
Deux conseillères en économie sociale et familiale ont réalisées cette convention d’accompagnement en 2012 : Elodie Boquet et Virginie Ménard. Ces deux CESF avaient déjà collaboré avec la société ICF entre 2008 et 2010 pour l’accompagnement social des locataires d’un quartier en opération de réhabilitation (Les Landaus à Oissel). Ainsi, une connaissance mutuelle de chaque professionnel était déjà instaurée.

Afin de démarrer ces mesures d’accompagnement sur le quartier du boulevard d’Orléans, une première rencontre a été organisée entre les professionnels d’Ensemble et ceux d’ICF Habitat Atlantique : Eric Magrin, Jérôme Le Duc et Dalila Martin. Cette rencontre de lancement a eu lieu en mars 2012. 
Elle a permis de fixer les modalités de notre coopération, notamment la règle de communication régulière dès que des accompagnements se mettent en place. L’association a également fixé et communiqué le temps consacré à cette mission : chacune des CESF réalise deux permanences d’une demi-journée chacune par mois, dans la mesure du possible ensemble. Nous avons également déterminé une procédure pour prendre contact avec les locataires :
· Jérôme Leduc et Dalila Martin rencontrent d’abord les locataires qu’ils ont ciblés en difficulté : l’objectif est d’évaluer avec eux leurs éventuels besoins d’accompagnement et ensuite de proposer de venir rencontrer l’association lors d’une permanence. Pour cela, les CESF ont transmis les dates de permanences à ICF ainsi qu’une plaquette pour expliquer les aides pouvant être apportées via l’accompagnement.
· L’association prend contact avec ICF dès qu’un locataire se présente à une permanence et émet le souhait d’être accompagné.

· Un point est réalisé plusieurs fois dans l’année en réunion entre Ensemble et ICF.
IV/ Travail d’accompagnement – Point quantitatif et qualitatif
	Nombre de personnes accompagnées :
	11

	Répartition des hommes et des femmes :
	 5 hommes - 6 femmes

	Répartition des âges :
	Moins de 25 ans :
De 25 à 40 ans : 2
De 41 à 60 ans : 8
Plus de 61 ans : 1

	Répartition de la situation familiale :
	Personne seule : 6
Personne seule avec enfant  3
Marié, concubinage : 1
Marié avec enfant 1

	Type de ressources
	Salaire : 2
RSA : 3
AAH : 1
ASS : 1
ARE : 3
Retraite 1


	Ancienneté sur le quartier :
	Moins d’un an : 1
De 1 à 5 ans : 8
De 6 à 10 ans : 2
De 11 à 20 ans

Plus de 20 ans


Travail accompli auprès des locataires :
* nombre de personnes concernées
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Le travail mené avec les 11 locataires est un véritable accompagnement social sur le long terme. Les problématiques sont conséquentes et nécessitent, d’une part l’établissement de la relation de confiance, et d’autre part, du temps pour effectuer les démarches et amener au changement.

Les difficultés de santé, physiques et psychologiques, sont importantes. Ces difficultés entravent l’autonomie de ces personnes et entraînent un besoin d’écoute et de soutien important.

Les difficultés familiales : isolement de la famille, violences conjugales (physiques et/ou psychologiques), sont conséquentes. Là encore le besoin d’écoute et de soutien est important. Des relais sont nécessaires et ont été évoqués avec les locataires concernés. 
Les difficultés de santé et familiales entrainent pour certains des nuisances sonores et ainsi des rapports conflictuels avec le voisinage.

Le rapport au logement et au quartier est partagé : certains apprécient la proximité avec les services, commerces…  D’autres, de par leurs difficultés familiales et de santé, s’y sentent moins bien. Ils peuvent se sentir jugés par le voisinage et seraient plutôt dans une optique de quitter le quartier. 
L’accompagnement a permis pour certains locataires de les rediriger vers un projet de relogement adapté à leurs réels besoins.
Nous avons été interpellé cette année, pour des soucis liés à l’entretien des logements. C’est un réel axe de travail à poursuivre en concertation avec ICF Atlantique. 

V/ Partenariat 
Différents contacts ont été pris avec les partenaires du secteur :
· ICF Habitat Atlantique : outre les contacts expliqués ci-dessus, nous avons échangé plusieurs fois avec le personnel de proximité concernant l’affichage et l’information de notre mission auprès des habitants. Nous avons aussi contacté les services d’ICF pour mettre en place des plans d’apurement et vérifier leurs applications.
· CCAS UTS Rouen gauche : rencontre en octobre 2012 du Responsable de l’UTS. Cette rencontre a permis de présenter nos missions, de mieux connaître les missions de l’UTS, et de rencontrer l’équipe. Les possibilités de relai dans un sens comme dans l’autre, ont été évoquées. Nous leur avons laissé des plaquettes de notre action.
· CMS Europe : Rencontre avec une Assistante sociale, Mme Mazyre afin d’échanger sur la situation d’une locataire.  
· Action sociale SNCF : prise de contacts téléphoniques sur des situations individuelles. 

VI/ Intérêt du local pour l’association et pour les locataires d’ICF

Le local de l’association, situé au sein du quartier du boulevard d’Orléans, permet une proximité avec les locataires. Nous sommes ainsi facilement repérables, ce qui peut favoriser la première prise de contact et le suivi d’un accompagnement ensuite.
Les permanences pour cette mission se déroulent deux fois par mois. Cependant, les 2 CESF y sont présentes plusieurs fois chaque semaine. Ainsi, des rencontres de locataires se sont plusieurs fois déroulées en dehors de ces temps de permanence.

Pour l’association, ce local représente un lieu important :

· Il permet aux salariés du secteur de Rouen de se retrouver plus régulièrement car le Boulevard d’Orléans est central par rapport aux lieux d’intervention de chacun. Ceci facilite la vie d’équipe, évite l’isolement des professionnels.

· Il est un lieu central pour l’ensemble de l’association : réalisation de réunions diverses…

· Il a permis de développer davantage notre activité sur Rouen : accueil de publics sur rendez-vous individuels.
SANTE





- échange sur le suivi santé : 6 *


- écoute et soutien : 8


- échange sur l’hygiène corporelle : 1


- échange sur la nécessité d’avoir un médecin traitant et prise de contact : 2


- prise de contact ophtalmologiste : 2


- prise de contact dentiste : 2


- orientation vers un suivi psychologique : 2


- orientation vers une prise en charge spécialisée (addiction) : 1








ADMINISTRATIF





- démarches en lien avec un changement de situation, auprès de la CAF : 1


- ct CPAM suite à un montant faible de remboursement de frais médicaux : 1


- demande aide financière supplémentaire à la CPAM : 1





PROFESSIONNEL


- contact téléphonique avec employeur : 2


- échange sur recherche emploi : 3


- conception CV/lettre de motivation : 1


- orientation Pôle Emploi : 1


- orientation Mission Locale : 1





VIE FAMILIALE


- échange sur la situation familiale, écoute et soutien, médiation : 8


- accompagnement au projet de séparation du couple : 2


- orientation vers l’association Pôle Accueil Violence : 1


- orientation vers la MJD : 1  





LOGEMENT





- demande de mutation pour un logement moins haut en étage (en cours) : 1


- contact téléphonique avec ICF : 4


- suivi de la demande de mutation : 2


- rencontre tripartite avec ICF : 1


- contact téléphonique avec l’intervenante de la précédente mesure d’accompagnement social : 2


- mise en place plan d’apurement dette locative : 3


- suivi rappel APL : 1


- changement date de prélèvement GDF : 2


- suivi remboursement ICF : 3


- Relations de voisinage : 2


- Aménagement/ entretien du logement : 6





ECONOMIQUE





- évaluation de la situation budgétaire : 8


- aide éducative budgétaire : 5


- suivi de dossier de surendettement : 1


- contact téléphonique auprès des créanciers (huissier, sociétés de crédit, trésorerie, FSL) : 4


- contacts auprès de l’établissement bancaire : 1


- orientation Resto du Cœur, SOLEPI, Secours populaire : 2


- contact avec les assistantes sociales de secteur : 4





LOISIRS


- échanges sur des activités occupationnelles : 5
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