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MY CAL-PACT DEL'AVESNOIS

Parce que la ville c’est avant tout des ...
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PRESENTATION DE L’EQUIPE.

L’action plutot que I'inaction telle
est la devise du CAL PACT.

Présentation de la structure CAL PACT
I Les missions du CAL PACT

* Adapter I'habitat aux besoins et usages

e Combattre I'hnabitat indécent et insalubre

e Travailler a la mise en ceuvre de dispositifs durables d’ac-
ces des plus démunis a un logement

e Assurer leur accompagnement

2 Les métiers du CAL PACT

Le CAL PACT est composé d'une équipe de 19 personnes.
2.1 La Gestion Locdtive

Le CAL PACT assure la gestion locative de 335 logements, répartis
sur I'ensemble de I'arrondissement d’Avesnes-sur-Helpe.

Une chargée de clientele, assistée d’un technicien a en charge la
gestion locative, a savoir le suivi des entrées et sorties des locataires
(constitution du dossier administratif, états des lieux), la gestion des
réclamations de travaux, les impayés, les conflits de voisinage.

2.2 L'’Accompagnement Social

Le CAL PACT dispose d'une véritable équipe d’ingénierie sociale,
composée de 7 travailleurs sociaux de terrain.

Le suivi social a pour but d’apporter un soutien aux ménages en
difficulté pour accéder ou se maintenir dans un logement durable,
adapté et décent.

Cet accompagnement social est lié au logement (appropriation,
recherche logement, comportement, impayés) des locataires du
parc privé et public résidant sur I'arrondissement d'Avesnes-sur-
Helpe.

Les travailleurs sociaux du CAL PACT sont connus des différents par-
tenaires institutionnels du secteur. lIs se sont créés un réseau au fur
et & mesure des missions. lls maitrisent le tfravail de concert avec les
partenaires, et sont habitués & avoir un role de relais et d’actions.

Les fravailleurs sociaux savent définir un projet logement réaliste et
réalisable avec les familles. LE CAL PACT a 20 ans d’'expérience de
négociations avec les familles de projets logement mieux adaptés
a la situation sociale. Les agents savent recadrer la réalité écono-
mique ou sociale.



- Les accompagnements sociaux individualisés :

A ce ftitre, figure ci-apres les missions de I'équipe sociale en 2013:

1. Fonds de Solidarité Logement, financé par le Conseil Général : accompagnement social de
familles en difficultés par rapport au logement (acces, maintien, santé, budget etc.). L'accompagne-
ment porte sur plusieurs aspects : I'acces au logement, I'installation au logement, la maitrise des loyers
et des charges, I'appropriation du logement et les publics spécifiques plus lourds.

2. Suivis pour les bailleurs PARTENORD, PROMOCIL, L'AVESNOISE, SIA et Astria : accompagnement
social relatif & des problemes d'impayés de loyer, de surendettement, de mauvaise gestion du budget,
probléme d'appropriation du logement.

3. Suivis pour la Caisse d’Allocations Familiales : accompagnement social lié au logement de
ménages percevant des prestations familiales pour des problemes d'impayés de loyers, situation de
surendettement, d'appropriation du logement.

4. Mditrise d’'Oeuvre Urbaine et Sociale, sur le territoire de I'Agglomération Maubeuge Val de
Sambre et sur le reste de I'arrondissement : familles suivies en MOUS Habitat et familles suivies en MOUS
Insalubrité. Le CAL PACT est le seul opérateur de ce dispositif sur le secteur.

5. Diagnostics sociaux effectués a la demande de I'Agence Régionale de Santé : diagnostics
sociaux réalisés aupres de ménages résidant dans des logements reconnus insalubres.

6. Accompagnement social dans le cadre des Programmes de Rénovation Urbaine pour le bail-
leur social Promocil : accompagnement social lié au relogement des familles ayant un cumul de diffi-
cultés repérées par le bailleur sur les secteurs de Maubeuge (quartier de I'Epinette), Aulnoye-Aymeries,
Fourmies, Hautmont et Caudry

7. Accompagnement social dans le cadre du Programme de Rénovation Urbaine de Jeumont :
accompagnement social lieé au relogement de I'ensemble des 98 familles présentes sur le site des Ro-
quelles.

8. Mission de diagnostic, accompagnement-suivi social et de relogement des familles issues du
parc privé sur le quartier de Sous-le-Bois sous maitrise d’ouvrage de I’Agglomération Maubeuge Val de
Sambre : cette mission consiste en la réalisation d'un diagnostic aupres de 69 ménages dont les loge-
ments sont voués a la démolition, et a leur accompagnement dans les démarches liées a leur reloge-
ment. Le CAL PACT a obtenu ce marché en 2012.

- Les actions collectives :

Les fravailleurs sociaux meénent des actions collectives aupres d'un public désirant
obtenir des informations sur les différentes aides pouvant étre sollicitées lorsqu’une
problématique logement est rencontrée (exemples : mise en place d'un accompagnement
social lié au logement, adide dans la recherche de logement, aides financieres aux
impayés de loyers, de charges) en collaboration avec des partenaires du secteur :

1. Synergie a Aulnoye-Aymeries

2. ACID a Maubeuge

3. Mots et Merveilles & Aulnoye-Aymeries

4. Communauté de communes Coeur de I’ Avesnois
5. CCAS de Landrecies

6. Communauté de communes du Quercitain



2.3 L'Aide Financiére aux particuliers

notamment les FART dans le cadre du programme « Habiter Mieux », les informent sur les
financements possibles, et constifuent le dossier administrafif.

Une équipe constituée de conseillers habitat, d'experts conseil en rénovation énergé-
tique, opérateur en diagnostic immobilier. Les conseillers habitat recoivent les proprié-
taires occupants et bailleurs afin de leur expliquer le nouveau régime d'aide de I'ANAH, HAB”EH

Les agents du CAL PACT ac-

compagnent socialement et

techniquement les popula-
tions les plus en difficultés.
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Les experts conseil en rénovation énergétique réa-
lisent les diagnostics au domicile des propriétaires,
établissent le dossier technique, et conseillent les
propriétaires sur la pertinence de leurs travaux
domicile.

Le CAL PACT etablit également les demandes
d’aides aupres des Caisses de reftraite.

Le CAL PACT est opérateur sous la maitrise d'ouvrage de I'Agglo-
meération Val de Sambre pour les dispositifs del’ OPAH RU sur le quar-
tier de Sous-le-bois et du PIG sur le territoire de I' AMVS.

2.4 Le service Santé des Habitants au fravers de 'Habitat

Cette mission est assurée par une équipe de trois personnes consti-
tuée d'une chargée de mission, d'un technicien et d’une assistante.

Ce dispositif couvre 84 communes, soit 72% de la population de I'ar-
rondissement d’Avesnes Sur Helpe. (cf cartographie ci-jointe).

Cette action a pour objet :

o d’éradiquer le logement non décent nuisant a la santé et a
I’environnement avec pour but la remise aux normes des logements
en visant au maximum le maintien des locataires dans les lieux

o de procéder & des diagnostics sociaux puis d'informer et
de sensibiliser les locataires sur les risques sanitaires liés a I'habitat

o d’aider, assister et conseiller les locataires

o d'aider et conseiller les propriétaires dans leur réalisation
de fravaux.

En 2013, Le CAL PACT etait opérateur de :

- L’Agglomération de Maubeuge Val de Sambre

- La Communauté de Communes Sambre Avesnois

- La Communauté de Communes Coeur de I' Avesnois
- La Ville de Bavay

Il réalise également :

 Des diagnostics complémentaires techniques et sociaux re-
latif d lalutte contre I'habitatinsalubre aprés sollicitation de I’ Agence
Régionale de Santé dans le cadre d'une convention conclue entre
I'Union Régionale des PACT et I' Agence Régionale de Santé

e Des contrbles de décence pour les Communautés de
Communes dans le cadre du dispositif de lutte contre les logements
non décents mis en place par la Caisse d'Allocations Familiales
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LES REFERENCES DU CAL PACT DE L'AVESNOIS

Suivi et animation du PIG 2013- 2014, sous la maitrise d'ouvrage
de 'Agglomération Maubeuge Val de Sambre

Suivi et animation des OPAH de la ville de Maubeuge :

- Suivi et animation des OPAH de la ville de 91 sur le quartier de Sous-le-Bois
- Suivi et animation des OPAH de la ville de 96 sur le quartier de Sous-le-Bois
- Suivi et animation de 'OPAH-RU sur le quartier de sous-le-bois 2012-2017

Suivi d'un programme de rénovation urbaine dans sa globaiité :
(tenue des tableaux RIME, cellule de relogement, PSR, accompagnement social lié au relogement des 98 familles présentes sur le site )

- PRU de Jeumont « les Roquelles »

Accompagnement social lié au relogement dans le cadre d'un programme de rénovation urbaine :

- PRU de Maubeuge « Epinette »
- PRU d’'Hautmont

- PRU d'Aulnoye-Aymeries

- PRU de Fourmies (« la Marliére »
- PRU de Caudry « Maupassant »
- PRU de Sous-le-bois

Opérateur de ' ANAH sur 'amondissement d’Avesnes-sur-Helpe :
- Consfitution des dossiers FART (Fonds d'aide a la rénovation thermique)

Mission de diagnostic, accompagnement-suivi social et de relogement des familles
issues du parc privé sur le quartier de Sous-le-Bois sous maitrise d’ouvrage de I'Agglo-
mération Maubeuge Val de Sambre

Les Maitrises d’'Oeuvres Urbaines et Sociales

- MOUS Habitat (périmeétre agglomération Maubeuge-Val de Sambre et hors
agglomération.

- MOUS Insalubrité (périmétre agglomération Maubeuge-Val de Sambre.
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